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Procedura reklamacyjna wchodzi w zycie zdniem 02.11.2011 roku i ma na celu usystematyzowanie
postepowania w odniesieniu do roszczen kupujacych, jako bezposrednich klientow CEZ Produkty
Energetyczne sp. z 0.0.

Obszar stosowania procedury reklamacyjnej: ujawniane i zgtaszane przez kupujgcych wady towarow
(materiatéw) wytwarzanych przez CEZ Produkty Energetyczne Polska sp. z 0.0.

Odmowa przyjecia towaru (materiatu)

1. Kupujacy winien zbadaé towar niezwtocznie po pobraniu probki w celu okreslenia widocznych wad,
ktére beda zgtoszone bezposrednio w miejscu pobierania probek.

2. W przypadku stwierdzenia oczywistych wad, Kupujacy jest uprawniony do wniesienia skargi
bezposrednio na miejscu pobierania probki i jest réwniez uprawniony w tym przypadku do zwrotu
towaru.

3. W przypadku odmowy odbioru towaru upowazniony przedstawiciel kupujgcego niezwtocznie kontaktuje
sie ze sprzedawca, z ktérym reklamacja bedzie rozpatrywana.

4. W przypadku odmowy odbioru towaru przedstawiciel kupujacego oraz sprzedajacego sporzadzaja
protokot reklamacyjny zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do niniejszej procedury, w ktorym okresla sig
przyczyny odmowy przyjecia towaru przez kupujacego (reklamowana wada). Protokdt zawiera date,
godzine, miejsce zatadunku, miejsce roztadunku, rodzaj towaru i informacje przedstawicieli
kupujacego i sprzedajacego na temat przyczyn odmowy przyjecia towaru. Protok6t wymaga podpisow
przedstawiciela kupujacego i sprzedajgcego.

W przypadku nie spetnienia powyzszych wymogow roszczenie jest niewazne.

Roszczenia z tytutu nieprzestrzegania parametrow jakosciowych towaru (materiatu)

1. W przypadku niedotrzymanych parametrow jakosciowych kupujgcy ma obowigzek prawidiowo opisac
wady na podstawie dostarczonych towarow. W przypadku reklamacji wynikajacych z braku
dotrzymania parametréw jakoséciowych okreslonych w ustaleniach umownych pomiedzy stronami,
kupujacy musi przedstawi¢ sprzedawcy wyniki analizy laboratoryjnej, na podstawie ktérych reklamuje
dostarczony towar.

2. Kupujacy jest zobowigzany dokfadnie okresli¢ sposob odebrania probki laboratoryjnej, w tym
zastosowanej metody laboratoryjnej w laboratorium Kupujacego. Kupujacy jest zobowigzany do
pobrania odpowiedniej ilosci probki laboratoryjnej w celu moziiwosci przeprowadzenia analizy w
laboratorium wspétpracujacym ze sprzedawcy oraz do przeprowadzenia analizy probki rozjemcze).

3. Pobieranie prébek reklamowanego towaru powinny by¢ wykonywane w obecnosci przedstawicieli
sprzedajacego. Pobér probki moze by¢ réwniez wykonany przez kupujacego tylko po wczesniejszym
uzyskaniu pisemnej zgody od sprzedajacego. W tym przypadku pobér probki reklamowanego towaru
(materiatu) musi byé przeprowadzony zgodnie z standardami ISO lub wg pisemnego uzgodnienia
pomiedzy kupujgcym a sprzedajgcym.

4. Niezastosowanie sie do ww. procedury poboru probek reklamowanego towaru, skutkuje uznaniem
reklamaciji przez sprzedajgcego za bezpodstawna.

5. Sprzedajacy jest zobowigzany do zachowania probek laboratoryjnych, ktére poddawane s stalej
kontroli jakosci przez co najmniej 30 dni kalendarzowych.

6. Zgodnie z umowa miedzy kupujacym a sprzedajacym probka reklamowanego towaru zostaje wystana
do analizy do laboratorium wzajemnie uzgodnionego.
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Zgtaszanie reklamacji

1. Reklamacje musza by¢ zgtaszane telefonicznie lub w formie elektronicznej i pisemnej. Reklamacja w
formie telefonicznej powinna byé zgtaszana na numer telefonu podanego w wykazie na korcu
procedury reklamacyjnej.

2. W przypadku zgtoszenia reklamacji poczta e-mail, protokét reklamacyjny nalezy przestac na adres:
biuro@cezep.pl

3. Aby rozpoczaé procedure postepowania reklamacyjnego, protokot reklamacyjny musi zawieraC
nastepujace informacje:

¢ Rodzaj i ilos¢ reklamowanego towaru,

» Migjsce i data odbioru reklamowanego towaru,

o Dokladng identyfikacja kupujacego, wraz z informacjami kontaktowymi (telefon,
e-mail),

+ Doktadne specyfikacje wad reklamowanego towaru.

Wykaz numeréw telefonéw os6b upowaznionych do przyjecia reklamacji

1. Piotr Pyszny 32 249-29-69; 785-005-072
2. Mariusz Winny 32 770-42-51; 781-867-686
3. Agnieszka Naczaj 32 770-42-52; 723-698-050

Koszty procedury reklamacyjnej

1. W przypadku bezpodstawnej reklamacji (np. gdy laboratoryjne analizy prébek reklamowanego wyrobu,
materiatu, potwierdza zgodno$¢ parametrow jakosciowych towaru, materialu przekazanego
sprzedajacemu z parametrami wyspecyfikowanymi w ustaleniach umownych migedzy sprzedajacym i
kupujacym), kupujacy bedzie zobowigzany pokry¢ koszt zwigzane z procedurg reklamacyjna.

2. W przypadku uznania reklamacji za zasadna, sprzedajgcy jest zobowigzany do pokrycia kosztow
zwigzanych z procedurg reklamacyjna.

Postanowienia koricowe

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej procedury reklamacyjnej bez wczesniejszego
powiadomienia.

Wykaz zatgcznikow

1. CEZPE_Z_10.6.1_R02 Procedura reklamacyjna Zatacznik nr1
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Zatacznik nr 1. Protokot reklamacyjny

| PROTOKOL REKLAMACYINY

SPRZEDAJACY:

EZ Produkty Energetyczne Polska Sp. z o0.0.
ul. M. Skiodowskiej Curie 30,
41-503 Chorzow
REGON: 241093450
!:QIP 205-000-17-87
el: 032 770 4251
fax: 032 771 4015

KUPUJACY:

PRODUKT: (zgodnie z dokumentem dostawy): ODEBRANA ILOSC:
NUMER FAKTURY: DOKUMENT DOSTAWY:
REKLAMOWANA ILOSC:
REKLAMOWANA WADA:
ZADANIE KUPUJACEGO:
OSOBA UPOWAZNIONA DO DOCHODZENIA ROSZCZEN: TEL:

E-MAIL:

PODPIS I PIECZEC SPRZEDAJACEGO:

PODPIS I PIECZEC KUPUJACEGO:
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